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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
VISUAL Sp. z o.0.
2024

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS”) okreslajg prawa i obowigzki
stron umow sprzedazy i dostawy towardw oraz ustug, ktérych sprzedawca jest
VISUAL Sp. z o.0.

I. DEFINICIE

Sprzedajacy - VISUAL Sp. z o.0. ul. Samsonowicza 15, 27-400 Ostrowiec ,Sw.
NIP: 661 237 94 42, numer KRS:0000829978 Sad Rejestrowy w Ostrowcu Sw.,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego :8850,00 zt

Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba fizyczna
Towar - rzeczy ruchome, towary i ustugi, dobra, ktére majgq by¢ sprzedane na
podstawie umowy sprzedazy, zamowienia lub kazdego innego stosunku
zobowigzaniowego prowadzacego do przeniesienia wtasnosci.

Zamowienie - oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgacego na pismie,
dostarczona osobiscie, listownie, kurierem Iub e-mailem, zawierajaca co
najmniej: nazwe Kupujacego (Zamawiajgcego) rodzaj i ilos¢ produktu, dane
Kupujacego (Zamawiajacego) niezbedne do identyfikacji i przygotowania
zamowienia, wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do
kontaktu, sposob, termin i miejsce odbioru zamawianych produktow.

Protokét Odbioru - dokument potwierdzajagcy dostawe Towaru przez
Sprzedajacego Zgtoszenie Reklamacyjne - zgloszenie niezgodnosci Towaru
z Zamoéwieniem, przesytane poprzez formularz serwisowy dostepny na stronie
internetowej Sprzedajacego www.visualdesign.com.pl/serwis

Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS) - dokument okreslajacy szczegotowe
warunki umowy sprzedazy
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II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie wyprodukowaé Towar w ustalonym terminie.

Termin liczony jest od dnia spetnienia tgcznie nizej wymienionych warunkéw:
a. uzyskania petnej dokumentacji technicznej dotyczacej Towaru

b. po akceptacji dokumentacji technicznej przez Kupujacego

C. po zaksiegowania ustalonych przedptat

d. po dokonaniu pomiarow na miejscu montazu (jesli tak okreslono)
zamawianych elementow.

2. Kupujacy zobowigzany jest do podania informacji technicznych oraz
przekazania  kompletu projektow  wykonawczych  niezbednych do
wyprodukowania zamawianego asortymentu, kompletne dane dotyczace
parametrow dla charakterystyki konstrukcji wynikajace z projektu, w tym
wyszczegdblnienie oraz weryfikacje surowcow i materiatdw sktadowych.
Sporzadzeniem specyfikacji elementu wg wymogdéw prawnych zajmuje sie
strona okreslona na etapie skfadania oferty lub zamdwienia.

3. W przypadku wprowadzenia zmian przez Kupujacego na etapie produkciji,
majacych wptyw na zmiane procesu produkcyjnego, zuzycia materiatéw, jak
rowniez zastosowane przy produkcji technologie, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do korekty terminéw wykonania, jak réwniez korekt kalkulacji cen.
Ponowne przystgpienie do produkcji wymaga pisemnej akceptacji zmian
i nowych warunkéw przez Kupujacego.

4. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian lub uzupetnien w projekcie
w celu uzyskania wymaganych przez Kupujacego parametrow i zakresu
wykonania zlecenia, Sprzedajacy po pisemnym potwierdzeniu przez
Kupujacego, moze koordynowac¢ wprowadzenie takich zmian przez osoby do
tego upowaznione. Koszty wprowadzenia takich zmian beda przedstawione
Kupujacemu na pi$mie i catkowicie obcigzajg Kupujacego.

5. Osoba podpisujgca zamoéwienie w imieniu Kupujgcego musi posiadac
petnomocnictwo do podjecia tego typu czynnosci.
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III. REALIZACIJA DOSTAWY I MONTAZ

1. Odpowiedzialno$¢ za organizacje i koszt transportu ponosi Dostawca, chyba,
ze przy sktadanym zamodwieniu Strony postanowig inaczej.

2. Dostawca jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia Towaru przed
jego utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem na czas transportu.

3. W przypadku, gdy zamoéwiony towar jest wysytany czesciowo lub w catosci
w formie przesytki drobnicowej, Dostawca informuje Kupujgacego o sposobie
dostawy. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia towaru
bezposrednio po jego odbiorze. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
opakowania i/lub towaru lub brakéw, Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ te
kwestie przewoznikowi, sporzadzajgc odpowiednig notatke na dokumencie
przewozowym. Na podstawie takiego zgtoszenia Dostawca podejmuje
dziatania reklamacyjne wobec przewoznika i moze dostarczy¢ Kupujacemu
towar petnowartosciowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez
Kupujacego, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
uszkodzenia powstate podczas transportu.

4. Jezeli miejsce dostawy bedzie inne niz pierwotnie wskazane, Kupujacy okresli
je w formie pisemnej lub za pomoca przestanej wiadomosci e-mail w terminie
do 10 dni przed dostawg. Zmiana miejsca dostawy musi by¢ potwierdzona
pisemnie przez Sprzedajacego.

5. W przypadku gdy koszt dostawy do nowo okreslonego miejsca bedzie wyzszy
niz okreslony pierwotnie lub okreslenie nowego miejsca dostawy nastgpi po
terminie wskazanym, Sprzedajacy ma prawo do podniesienia ceny za
transport Towaru.

6. Koszty roztadunku Towaru ponosi Kupujacy, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej. Kupujacy zapewni mozliwos¢ roztadowania Towaru w miejscu
dostawy oraz wskaze i zapewni miejsce przechowania Towaru.

7. W przypadku gdy roztadunek Towaru nie bedzie mozliwy na miejscu dostawy
a Sprzedajacy bedzie musiat zorganizowac transport na magazyn witasny
Kupujacy zostanie obcigzony kosztami.

8. W przypadku gdy przedmiot sprzedazy zawiera montaz Towaru, Kupujacy
zobowigzuje sie poinformowac Sprzedajacego za posrednictwem wiadomosci
e-mail o stanie gotowosci miejsca montazu do roztadunku i montazu Towaru.
Sprzedajacy otrzyma od Kupujacego dane teleadresowe do osoby
nadzorujgcej prace na danej inwestycji a takze dokumentacje zdjeciowq, aby
potwierdzi¢ gotowos¢ obiektu do montazu.

9. Dostawa, w tym montaz, beda realizowane przez Dostawce w terminach
ustalonych indywidualnie przy sktadaniu zamoéwienia, chyba ze w trakcie
realizacji zamodwienia zostanie ustalony inny termin.
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10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu rozpoczecia
montazu na skutek:

a. zaistnienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,

b. braku drég dojazdowych na plac budowy i na placu budowy,

c. braku utwardzonej nawierzchni,

d. niebezpiecznych instalacji  podziemnych, linii  napowietrznych
i przeszkod budowlanych,

e. ograniczen gabarytowych wymiardéw i ciezaru elementow, ktére majaq
by¢ dostarczone na budowe,

f. uwarunkowan zwigzanych z konstrukcjami w bezposrednim sasiedztwie
robét,

g. braku mozliwosci instalacji wyposazenia na budowie i sktadowania,

h. warunkéw montazu sprzecznych z zasadami BHP, uniemozliwiajacych
badz w duzym stopniu utrudniajgcych przeprowadzenie takich prac.

11. Przesuniecie terminu montazu z w/w przyczyn oraz koszty, ktére w zwigzku z
tym musi ponies¢ Sprzedajacy obcigzajg Kupujacego.

12. Sktadowanie i zabezpieczenie materiatu, jak i budowy lezy po stronie
Zamawiajacego zgodnie z przepisami budowlanymi wigcznie
z zabezpieczeniem czesci socjalnej.

13. W przypadku niedotrzymania przez Kupujacego obowigzku wiasciwego
przygotowania terenu (zgodnie z OWS III punkt 9), na ktérym ma sie odby¢
montaz Towaru, Kupujacy zobowigzany jest do podpisania Protokotu Odbioru
Towaru, zapewniajagc mu bezpieczne sktadowanie do czasu rozpoczecia
montazu. Szkody i ubytki powstate w Towarze przez okres skftadowania przez
Kupujacego nie stanowig podstawy do reklamacji oraz innych powoddéw, w
tym finansowych, obcigzenia Sprzedajacego.

14.0dbiér Towaru odbywaé sie bedzie kazdorazowo na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego po zakonczeniu przez Sprzedajgcego montazu Towaru.
W trakcie montazu Towaru Sprzedajqcy uzgodni z Kupujacym termin odbioru.
Wszelkie ewentualne uwagi zgtoszone przez Kupujacego w trakcie odbioru
zostang uwzglednione w tresci protokotu zdawczo-odbiorczego oraz
rozpatrzone zgodnie ze zgtoszeniem reklamacyjnym. Zgtoszenie uwag w
protokole zdawczo - odbiorczym lub odmowa podpisania protokotu z powodu
uwag niemajacych wptywu na prawidtowe funkcjonowanie obiektu nie stanowi
podstawy do wstrzymania ptatnosci na rzecz Sprzedajacego.

15.W przypadku, gdy uzgodniony termin dostawy, montazu lub odbioru Wiaty
przedtuza sie ponad 14 dni z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo naliczania kosztow magazynowania w
kwocie 0,1% wartosci zamdéwienia za kazdy dzien opdznienia w stosunku do
pierwotnie ustalonego terminu dostawy, montazu lub odbioru Towaru. Koszty
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magazynowania zostang rozliczone na podstawie wystawionej na rzecz
Kupujacego faktury koncowej, obejmujacej rowniez koszt magazynowania.
16. Kupujacy (Zamawiajacy) zapewnia niezbedny dostep do energii elektrycznej.
17. Doprowadzenie instalacji elektrycznej do montowanych elementéw oraz
odpowiednie zabezpieczenie instalacji elektrycznej lezy po stronie
Kupujgcego.
18. Opakowania i odpady pomontazowe utylizowane s przez Zamawiajacego,
chyba, ze strony uzgodnig inaczej.

IV. FAKTURA, PLATNOSC

1. Kupujacy, sktadajac zamowienie, oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszych Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) i w petni je akceptuje.
Whptata zaliczki stanowi jednoznaczne potwierdzenie akceptacji zamowienia
oraz przedstawionej oferty cenowej.

2. Z tytulu zakupu Towaru, Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu ustalong
w zamoOwieniu kwote netto powiekszong o podatek VAT zgodnie
z obowigzujacq stawka. Szczegdtowa specyfikacja cen poszczegdlnych
elementéw i skiladnikow ustugi znajduje sie w zaakceptowanej ofercie
handlowej. Warunki, sposdb ptatnosci kurs przeliczenia, walute okresla oferta
handlowa.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci Towaru do momentu uiszczenia
przez Kupujgcego petnej zaptaty ustalonej ceny. Do chwili zaptaty ceny,
Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego.

4. Do czasu uiszczenia przez Kupujacego petnej zaptaty, Sprzedajacemu
przystuguja wszelkie prawa do rozporzadzania Towarem. Kupujacy nie jest
uprawniony do ustanawiania jakichkolwiek obcigzen dotyczacych Towaru.

5. Platnosci beda dokonywane na podstawie faktur wystawianych przez
Sprzedajacego na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Podstawq
wystawienia faktury korncowej jest obustronnie podpisany koncowy protokot
zdawczo - odbiorczy Towaru. W przypadku nieprzystapienia przez Kupujacego
do czynnosci odbiorowych Ilub odmowy podpisania protokotu zdawczo -
odbiorczego z powodu usterek niemajacych wptywu na prawidiowe

funkcjonowanie obiektu, Sprzedajacy dokonuje protokolarnego
jednostronnego odbioru prac, ktéry stanowi podstawe wystawienia faktury
koncowej.

o

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji Zamdéwienia
w przypadku wystgpienia zalegtosci pfatniczych ze strony Kupujacego
w stosunku do Sprzedajacego.
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V.ZGLOSZENIE REKLAMACYJINE. GWARANCIA

1. Kupujacy jest uprawniony do zgtoszenia Sprzedajagcemu wad Ilub usterek
Towaru lub jego elementéw, a takze jego ewentualnej niezgodnosci z
zamowieniem w terminie do dnia odbioru Towaru wyznaczonego zgodnie z
pkt. IIT ust. 13 OWS. Reklamacja jest zgtaszana Dostawcy:

a. za posrednictwem wiadomosci e-mail, przy czym zgtoszenie zawiera
wskazanie wad i przytoczenie okolicznosci ujawnienia przyczyn ztozenia
reklamacji, a takze dokumentacje zdjeciowa. Za dzien ztozenia
reklamacji uznaje sie dzien wystania wiadomosci e-mail,

lub

b. w protokole zdawczo - odbiorczym sporzadzonym wspdlnie przez
Strony w trakcie odbioru Wiaty zgodnie z pkt. III ust. 13 OWS.

2. Zgtoszenia reklamacyjne ztozone poza terminem okreslonym w ustepie 1
powyzej nie bedq rozpatrywane.

3. Sprzedajacy zobowigzany jest do wudzielenia odpowiedzi na zgtoszong
reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej odebrania. Brak
odpowiedzi we wskazanym terminie poczytuje sie za pozytywne rozpatrzenie
reklamaciji.

4. W razie uznania przez Sprzedajgcego reklamacji za zasadng, zgtoszone wady
lub usterki zostang usuniete na koszt Sprzedajacego w terminie 21 dni
roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji.

5. Na Wiate lub jej elementy sktadowe, w tym elementy identyfikacji wizualnej
Wiaty Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji w zakresie okreslonym w
rozdziale V pkt 13 - 20 OWS z uwzglednieniem zasad ujetych w pkt. V ust. 6
OwWSs

6. Ochrona gwarancyjna biegnie od dnia podpisania protokotu zdawczo -
odbiorczego. Gwarancja nie obejmuje uszkodzehn mechanicznych Towaru lub
jej elementéw. Odmowa podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego przez
Kupujacego wytgcza gwarancje. W przypadku zaistnienia sytuacji o ktérej
mowa w pkt. III ust. 13 OWS czas ochrony gwarancyjnej odpowiada
odpowiedniemu skroceniu o dtugosc zaistniatego opdznienia.

7. Wszelkie wady Ilub braki zostang objete procedura gwarancyjng jako
zgtoszenie gwarancyjne, przekazane Sprzedajacego za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ wskazanie wad
i przytoczenie okolicznosci powstania wady, a takze dokumentacje zdjeciowa.
Za dzien ziozenia zgloszenia gwarancyjnego uznaje sie dzien wystania
wiadomosci e-mail.
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8. Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Dostawca zastrzega sobie
prawo inspekcji przedmiotu gwarancji, w ktéorym zgtoszono wady. W takim
przypadku termin rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego biegnie od dnia
przeprowadzenia inspekcji..

9. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego odpowiedzialnosc
z tytutu gwarancji ogranicza sie do naprawy lub wymiany wadliwych czesci
Wiaty. Wymiana lub naprawa nastgpi w terminie 21 dni roboczych od dnia
uznania zgfoszenia gwarancyjnego.

10.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych.

11. Zgtoszenie reklamacji lub reklamowanie jednej pozycji z catej dostawy nie
uzasadnia reklamowania catego Towaru objetego jedng dostawg i nie
wstrzymuje ptatnosci za catos¢ dostarczonego Towaru.

12. Szkody powstate w czasie transportu obcigzajg Sprzedajacego w przypadku
gdy transport stanowi jedng ze sktadowych zamowienia ijest po stronie
Sprzedajqcego.

13. W przypadku elementéw identyfikacji wizualnej za wade uwaza sie
niedoskonatosci widoczne z odlegtosci 4 metrow.

14. Na zakupiony towar Sprzedajacy udziela Kupujagcemu gwarancji:

a. 12 miesiecy na banery,

b. 24 miesiace na powitoke lakiernicza, elementy cynkowane, na
o$wietlenie LED wytaczajac zrodta Swiatta, oraz instalacje elektryczng
wykonang przez Sprzedajacego oraz na wyswietlacze cenowe,

c. 12 miesiecy na instalacje majacq kontakt z woda, lub wedtug stosownej
informacji umieszczonej na Zamadwieniu.

15. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na oswietlenie inne niz LED oraz instalacje
elektryczng wykonang na miejscu montazu przez inne podmioty. Gwarancja
nie obowigzuje takze w przypadku gdy instalacja wykonana przez inne
podmioty zostata wykonana wadliwie (np.: niewtasciwe wykonanie w zakresie
zastosowania aparatury chronigcej przed porazeniem i pozarem oraz
pozostatych urzadzen zabezpieczajacych jak i samej instalacji). Gwarancja
nie obowigzuje takze w przypadku niewfasciwego wywigzania sie z umowy
dostawcy energii w miejscu realizacji montazu przez Sprzedajacego lub gdy
wina lezy po stronie dostawcy energii.

16. Sprzedajacy nie gwarantuje, ze w przypadku wymiany gwarancyjnej lub
wymiany pogwarancyjnej ptatnej, zrédet Swiatta, barwa Swiatta zrédet nowo
instalowanych bedzie identyczna z barwg zrédet Swiatta funkcjonujacymi
w miejscu wykonania ustugi. W przypadku wymiany gwarancyjnej lub
wymiany pogwarancyjnej - ptatnej - elementdéw identyfikacji wizualnej
(lakierowanych proszkowo, materiatow kompozytowych, folii czy tez innych)
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mogq wystgpi¢ rdéznice w odcieniach kolorystycznych w stosunku do
kolorystyki elementéw juz zamontowanych.

17. Na zasadzie art.558 ust.1 k.c. strony wylgczaja odpowiedzialnosé¢ z tytutu
rekojmi za wady fizyczne towaru.

18. Gwarancjq nie sg objete wady powstate na skutek:

a. sity wyzszej, przez co Strony rozumiejq: zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i ktoremu nie mozna
byto zapobiec, w szczegdélnosci wojny, powddz, pozar lub inne kleski
zywiotowe.

b. szkdéd wyniktych z winy uzytkownika, w szczegdélnosci na skutek
uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub zasadami
eksploatacji.

19. Gwarancja wygasa automatycznie na wszelkie elementy objete gwarancja,
ktére Zamawiajacy poddat samodzielnej naprawie lub wymianie bez
wczesniejszego ustalenia tej czynnosci ze Sprzedajacym. Uzgodnienia te
wymagajg pisemnej formy i akceptacji obu stron.

20. Jakakolwiek ingerencja w zakupiony towar bez wiedzy i zgody Sprzedajqcego
skutkuje catkowitg utratg gwarancji Sprzedajacego.

21. Kupujacy zawiadomi kazdorazowo Sprzedajgcego o ujawnionej wadzie lub
usterce przedmiotu umowy, niezwiocznie po jej ujawnieniu, poprzez
wezwanie Sprzedajacego do usuniecia wady przedmiotu umowy, z podaniem
W wezwaniu:

a. Towary, ktoérego dotyczy wada / usterka

b. miejsca usuwania wady przedmiotu umowy,

c. ogdlnego opisu wady.

22. Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego z wyprzedzeniem co najmniej 24
godzinnym o terminie rozpoczecia usuwania wady przedmiotu umowy.

23. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, tzn.
takiego, w ktérym serwisant nie stwierdzit na miejscu wady / usterki
wynikajacej z winy Sprzedajgcego, Kupujacy zostanie obcigzony kosztami
dojazdu i ewentualnej naprawy. W przypadku nieuzasadnionego wezwania
Serwisu, Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztow przejazdu Serwisu na
trasie Ostrowiec Sw. -> miejsce naprawy -> Ostrowiec Sw. w kwocie
5,00 PLN/km + stawka VAT oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie
100,00 PLN/RBH + stawka VAT za kazda rozpoczetg godzine. Minimalna
optata za dojazd serwisu wynosi 500,00 PLN + stawka VAT.

24. Konstrukcje stalowe dostarczane przez Sprzedajacego sg ocynkowane
zgodnie z normg PN-EN ISO 1461-2000 (chyba ze w umowie okreslono
inaczej). Jesli powtoka cynkowa ma zatozong wg normy grubos¢ minimalng,
wystepowanie ciemno szarych obszaréw nieznaczne nieréwnosci powierzchni
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czy tzw. biata rdza nie stanowi podstaw do reklamaciji.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jesli podjeta zostanie wobec Kupujacego egzekucja, ogtoszona upadtosc
Kupujacego lub inne ingerencje oséb trzecich naruszajgce prawa wtasnosci,
Kupujacy zobowigzany jest do bezzwiocznego poinformowania Sprzedajacego
w formie pisemnej, aby ten mdgt podjaé stosowne kroki zabezpieczajace jego
interesy.

2. Kupujacy zaptaci Sprzedajagcemu kary umowne:

a. Za opoznienie ptatnosci faktur - odsetki ustawowe.

b. Z tytutu nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Kupujacego,
pokryje on 100% kosztéw jakie Sprzedajacy ponidst w zwigzku
z realizacjg Zamoéwienie, jednak nie wiecej niz rownowarto$¢ ceny
(netto) okreslonej w Zamdwieniu lub umowie.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogoélnych z innych tytutéw niz wymienione w OWS.

4. Ztozenie Zamowienia przez Kupujgcego oznacza potwierdzenie zapoznania sie
oraz akceptacje OWS.

5. Po dokonaniu montazu i petlnej zaptacie kwoty ustalonej w Zamdwieniu,
Kupujacy staje sie jedynym wiascicielem odebranego Towaru.

6. W sprawach nieuregulowanych przez OWS zastosowanie znajda odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Wszelkie zmiany w Zamowieniu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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